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Abstract
Although length of stay is a relevant variable in destination management, little
research  has  been  produced  connecting  it  with  tourists’  post­consumption
behaviour. This  research  compares  the  post­consumption  behaviour  of  same­
day visitors with overnight tourists in a sample of 398 domestic vacationers at
two  Mediterranean  heritage­and­beach  destinations.  Although  economic
research  on  length  of  stay  posits  that  there  are  destination  benefits  in  longer
stays,  same­day  visitors  score  higher  in  most  of  the  post­consumption































Laesser  2002 ; Cordente­Rodríguez et al.  2014 ), activities provided during the
visit (Hennessey et al.  2012 ), overall satisfaction (Ramírez­Hurtado and Berbel­





2007 ; Martínez­García and Raya 2008 ; Barros and Machado 2010 ; Ferrer­
Rosell et al.  2014 ). Although various authors underline the impact of length of
stay in creating higher employment and earnings at the destination (Agarwal and




long­stay tourists (Neal et al.  2007 ; Prayag 2012 ) and first­time visitors with




























































Barros and Machado 2010 ; Alegre et al.  2011 ; Peypoch et al.  2012 ; Alén et al.





(Esteban Talaya et al.  2011 ; Fleischer et al.  2011 ). Research is eminently
descriptive about the profile of visitors with different holiday durations
(Gokovali et al.  2007 ; Salmasi et al.  2012 ). Few studies have considered length
of stay when analysing behavioural factors such as motivation (Thrane  2012 )








































































mouth communication (Hui et al.  2007 ; Chen and Chen 2010 ; Zabkar et al.




























































































































































































40.09   41.07 39.15    



























 1. Female 207 52.4 106 101 51.2% 48.8
 2.Male 188 47.6 90 98 47.9% 52.1
 Missing
values 3   2 1    
Education
 1.Higher 136 36.5 33 103 24.3 75.7
 2.
Average 174 46.6 86 88 49.4 50.6
 3. Basic 63 16.9 55 8 87.3 12.7
Missing
values 25          
No. nights
 0 138 21.2 87 51 68.5 31.5
 1 68 20.6 36 32 52.9 47.1
 2 67 20.3 28 39 41.8 58.2
 3 71 21.5 24 47 33.8 66.2
 4 and
more 54 7.0 23 31 42.6 57.4
Average expenditure
 Below








59 15.1 27 32 45.8 54.2
 Over
€151 19 4.9 18 1 94.7 5.3
 Missing
values 8   6 2    
Nationality


























 Spanish 153 38.4 153 0 100.0 0.0

























 Female 74 133 0.218  
 Male 63 125 (p = 0.359)  
 Missing value 1 2    
Average age 38.19 (13.74) 41.08   3.881**
(St.dev.)   (13.85)   (p = 0.050)
Education
 Higher 39 97 5.527  
 Average 72 102 (p = 0.063)  
 Basics 21 42    
Average expenditure





















€150 14 45    




















































































































































2000 ; Neal  2003 ; Bigne and Andreu 2004 ; Petrick and Backman 2004 )
Consequently, the post­purchase behaviour of same­day visitors is indeed
interesting as it suggests not only a repeat visit in future but also a
recommendation to acquaintances. Thus, same­day visitors’ direct impact on
11/1/2017 e.Proofing
http://eproofing.springer.com/journals/printpage.php?token=21Z4pxJPT5_SfbjYocvIJG6TmvXh0Iw0iBlCUMgNPzA9puz0aBT­ag 17/25
revenues at destination are lower than that of overnight tourists in the short term,
but their intention to re­visit the place and their positive word of mouth may
produce revenues in future.
6.  Managerial implications and limitations
Destination management organisations (DMOs) should be aware of these results
since the length of stay appears to be a relevant attribute for determining
management strategies and policies. Investigating the amount of time tourists
spend on visiting a destination aids tourism authorities to decide on the type of
tourism experiences they will offer and the type of tourism demand they intend
to attract (Gokovali et al.  2007 ). Therefore, tourists’ length of stay should be
considered when designing tourism policies aimed at fostering satisfaction and
subsequent destination loyalty.
Same­day visitors and overnight tourists have different perceptions about their
tourist experience and different post­purchase behaviour, so we underline the
role of length of stay to be used as a segmentation variable in tourism. The
tourist product must be adapted to the amount of time that tourists spend at a
destination (Martínez­García and Raya 2008 ). For example, DMOs could offer
particular activities addressed to young visitors whose holiday duration is short;
short activities fostering hedonic aspects to stir visitors’ imagination, promoting
a feeling of escape from routine. In contrast, older and highly educated visitors
will probably stay longer and spend more money at a destination.
Complementary activities for these visitors are required to occupy their longer
stays at the destination. Tourists would like to participate in these activities
while feeling important and comfortable. Furthermore, communication
campaigns should also be adapted to the tourist’s length of stay to be successful
(Martínez­García and Raya 2008 ). For example, in order to attract overnight
tourists instead of same­day visitors, advertising could refer to privacy and
security aspects at the destination (which is connected with the Peace of Mind
dimension of the tourist experience). In contrast, adventurous scenarios and
dynamic people could appear in advertising campaigns in order to attract young
same­day visitors.
Despite higher scores for same­day visitors, this study shows that the average
results for the tourist experience, satisfaction and loyalty are quite low for both
segments. These may be due to a combination of factors related to what is
provided at the destinations being researched. Destination management
organisations should design the tourist product and other policies to improve
tourists’ perceptions of these variables, considering that the overall assessment
of the trip varies according to the length of stay of the visit.
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The economic impact of tourism on destinations depends to a large extent on the
length of stay because tourists are likely to spend more money as the
opportunities to have more experiences at the destination increase (Gokovali et
al.  2007 ). However, enhancing the experience of same­day visitors may produce
benefits in the future, as satisfied and loyal same­day visitors may result in
higher return visits, and more intensive, positive word­of­mouth dissemination.
Same­day visitors may also have longer stays in forthcoming visits. Thus,
although shorter stays represent greater costs for some companies in the tourist
industry, same­day visitors provide benefits to the tourist industry in the short
term but also in the long term.
Same­day visitors give better opinions than longer ones about their experience,
satisfaction and loyalty. This implies that the length of stay cannot be
underestimated when DMOs conceive tourists’ experiences in their destinations.
This is particularly relevant for certain destinations whose tourist base is made
up of same­day visitors. Not only must length of stay be considered when
designing the core tourism on offer, but also complementary services should be
conceived as key ingredients in the pre­, during and post­consumption tourist
value chain and also in the value co­creation processes.
Several limitations are evident and require comment. The size of the sample
could be enlarged to generalise the current results. Replication in other contexts
is also required to understand the influence of holiday duration. Further variables
could also be included to analyse tourists’ purchasing behaviour according to the
length of stay, such as the destination’s image and perceived value.
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